
สรุปสถิตกิารใหบ้รกิารตามภารกิจ
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2567 (ตัҟงแต่เดือนตุลาคม 2566 – กนัยายน 2567)

ของเทศบาลตําบลบ่อกรุ อําเภอเดมิบางนางบวช จงัหวดัสุพรรณบุรี
สรุปข้อมูลสถิตผู้ิรบับรกิารทีѷเข้ามารบับริการ ณ จุดใหบ้รกิาร (walk in) 

ทีѷ ชืѷอกระบวนงานใหบ้ริการ
จํานวนผู้ทีѷเข้ามารบับรกิาร ณ จุดใหบ้รกิาร (ราย) 

รวมต.ค พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
2566 2566 2566 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567

1 การร้องเรียน/ร้องทกุข์  ขอความช่วยหลอืเรืѷองต่างๆ 4 4

2 การใหบ้ริการข้อมูล ข่าวสารทางหอกระจาย ข่าว
หมู่บา้น

0

3 งานใหบ้รกิารข้อมูล ข่าวสารตาม พรบ.ข้อมูล ข่าวสาร 
พ.ศ.๒๕๔๐

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4 การใหค้วามช่วยเหลอืผู้ประสบภยัพิบต้แิละสาธารณภยั 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11 11
5 สนบัสบุนบํҟาอุปโภค บรโิภค 0
6 การขอขึҟนทะเบยีนเพืѷอขอรบัเบีҟยยงัซีพผู้สูงอาย 0
7 การขอขึҟนทะเบยีนเพืѷอขอรบัเบีҟยยงัชีพผู้พิการ 0
8 การขอขึҟนทะเบยีนเพืѷอ ขอรบัเบีҟยยงัขีพผู้ป่วย เอดส์ 0
9 การลงทะเบยีนเพืѷอขอรบั สทิธิѻเงนิอุดหนุนเพืѷอการ 
เลีҟยงดูเด็กแรกเกดิ

0

10 ภาษทีีѷดนิและสิѷงปลูกสร้าง 40 48 88
11 ภาษป้ีาย 26 26
12 จดทะเบยีนพาณิชย์ 1 1 2
13 ขออนุญาตประกอบ กจิการทีѷเป็นอบัตราย ต่อสุขภาพ 11 15 26
14 การขอใช้ถงัขยะและ การเก็บค่าบรกิารกําจดั ขยะมูล

ฝอยในเขตพืҟนทีѷ เทศบาลตําบลบ่อกรุ 
2 2

15 การขออนุญาตก่อสร้าง / ดดัแปลง / ต่อเตมิ อาคาร 26 26
16 การขออนุญาตรืҟอถอน อาคาร 1 1

17 การรบัรองสิѷงปลูกสร้าง 1 1 1 3 1 1 8

18 การดําเนนิการตาม พ.ร.บ.ดนิขุดดนิถม 1 1
19 การดําเนนิการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 6 1 9 7 6 3 7 6 8 7 8 68

20 การรบัสมคัรนกัเรียน เพืѷอเข้าเรียนในศูนย์ พฒันาเด็ก
เล็กสงักดั เทศบาลตําบลบ่อกรุ

0

21 การใหบ้ริการฉีดวคัซีนป้องกบัโรคพิษสุนขับา้ ใหแ้ก่
สตัวเ์ลีҟยงของประขาซนในตําบลบ่อกรุ

0

22 การใหบ้ริการพ่นหมอก ควนัป้องกนัและควบคุม การ
แพร่ระบาดของโรค ไข้เลอืดออกใหก้บั ประชาชนใน
ตําบล บ่อกรุ

0

รวม 9 2 9 8 12 3 1 7 9 46 89 68 263



สรุปสถิตกิารใหบ้รกิารตามภารกิจ
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ตัҟงแต่เดอืนตุลาคม 2566 - กนัยายน 2567) 

ของเทศบาลตําบลบ่อกรุ อําเภอเดมิบางนางบวช จงัหวดัสุพรรณบุรี
สรุปข้อมูลสถิตผู้ิรบับรกิารผ่านช่องทาง E-serevice 

ทีѷ ชืѷอกระบวนงานใหบ้ริการ
จํานวนผู้ทีѷเข้ามารบับรกิารผ่านช่องอทาง E-serevice

รวมต.ค พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
2566 2566 2566 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567

1 การใหบ้ริการอนิเตอร์เน็ต 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 E- serevic ทีѷใหบ้ริการของเว็บไซต ์เทศบาลตําบลบ่อ
กรุประเภทต่างๆ

0 0 0 0 4 0 0 0 0 1 2 0 7

รวม 0 0 0 0 4 0 0 0 0 1 2 0 7

หมายเหตุ : หากเดือนใด ไม่มผู้ีรบับรกิาร ในภารกิจนัҟนๆ ใหแ้สดงสถิตเิป็นตวัเลข คอื "0" เทา่นัҟน ลงในตารางข้อมูล

สรุปผลการดําเนนิงานการใหบ้ริการประชาชน 
ตัҟงแต่เดอืนตุลาคม 2566 - กนัยายน 2567 
1. ผู้รบับรกิารทีѷเข้ามารบับรกิาร ณ จุดใหบ้รกิาร (Walk-in) จํานวน       263 คน
2. ผู้รบับรกิารผ่านช่องทาง E-serevice จํานวน 7 คน

ปัญหาและอุปสรรค 
สําหรบัการบรกิารผ่านช่องทาง E-service ทีѷไม่มผู้ีมาใช้บรกิาร มหีลายเหตุ ดงันีҟ 

2.1 ประชาชนต้องการคําตอบทนัท ีและเทศบาลยงัประชาสมัพนัธช่์องทางการใหบ้รกิารระบบ E-service ไม่มากเทา่ทีѷควร ทําใหป้ระชาชนยงัไม่ทราบ หรือ
ยงัไม่เข้าใจระบบการใหบ้รกิาร 
2.2 ผู้รบับรกิารส่วนใหญ่จะไม่เข้ามาดูหรือตดิตามทางเว็บไซต ์เนืѷองจากไม่เป็นทีѷนยิมใช้งาน เพราะส่วนใหญ่ประชาชนจะดูข้อมูลข่าวสารผ่าน เพจ Facebook
2.3 ประชาชนทีѷมารบับรกิารส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ จะใช้วธิแีจง้ใหผู้้นําชุมชน หรือมายืѷนคําร้อง ,ด้วยตนเอง

ข้อเสนอแนะ 
ควรส่งเสรมิและพฒันาระบบบรกิารทางโทรศพัท ์ซึѷงมแีนวโนม้ทีѷผู้รบับริการสะดวก รวดเร็ว ทนัเหตุการณ์ และประชาชนไดร้บัประโยชนม์ากทีѷสุด ณ ปัจจุบนันีҟ


