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รายงานการวิจัย 

เร่ือง  การประเมินความพึงพอใจของประชาชนในระบบการให้บริการ 
ของเทศบาลต าบลบ่อกร ุ  อ าเภอเดิมบางนางบวช  จังหวดัสุพรรณบุรี 

 
 
 
 

เสนอ 
เทศบาลต าบลบ่อกรุ 

อ าเภอเดิมบางนางบวช  จังหวัดสุพรรณบุรี 
 

คณะผู้วิจัยได้วิจัยแล้ว  สรุปว่า ด าเนินงานของเทศบาลในปีที่ผ่านมาคือ พ.ศ.256๔ประชาชนมีความ
พึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลบ่อกรุ ในระดับพึงพอใจมาก  คิดเป็นร้อยละ  93.00   %    

 
 
 
 

สิบตรี...........ประกาศิต  แปลนพิมาย...................   
(ประกาศิต  แปลนพิมาย) 
หัวหน้าฝ่ายอ านวยการ 

 
 
 

ผู้วิจัย 
 
 

สิบตรีประกาศิต  แปลนพิมาย หัวหน้าฝ่ายอ านวยการ 
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จัดท าโดยจัดท าโดย  
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สารบัญ 
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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยครั้งนี้   มีวัตถุประสงค ์ เพ่ือให้ทราบความพึงพอใจ  ของประชาชนในระบบ 
การให้บริการของเทศบาลต าบลบ่อกรุ  ในปีทีผ่านมา คือ ปี พ.ศ. 2564  และเพ่ือเป็น แนวทางในการปรับปรุง
การพัฒนางานของเทศบาลต าบลบ่อกรุ  ในการให้บริการแก่ประชาชน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล  ส่วนที่ 2  
เป็นค าถามเกี่ยวกับการวัดระดับความพึงพอใจในการให้บริการด้านต่างๆ ของเทศบาลสถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าร้อย
ละ และค่าเฉลี่ย  ส่วนที่ 3   เป็นข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  ของผู้ตอบแบบสอบถามได้ผลการวิจัยสรุปได้
ดังนี้ ปัจจัยส่วนบุคคลพบว่าร้อยละ   51.41   เป็นเพศชาย  ร้อยละ  48.6   เป็นเพศหญิง ที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง   
 
 
 

ผลวิจัยพบว่าการด าเนินงานของเทศบาลในปีที่ผ่านมาคือ พ.ศ. 2564 
ประชาชนมีความพึงพอใจในระบบการให้บริการของเทศบาลต าบลบ่อกรุ  ในระดับพึงพอใจมาก รวมคิดเป็น  
93.00  %   เมื่อพิจารณาเป็นด้านต่าง ๆ  สรุปว่า 
 
 
 

1.  ด้านกระบวนการ  การให้บริการ  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78  คิดเป็นร้อยละ   95.64 %  โดยประชาชน มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  คือ เรื่อง
กระบวนการในการให้ประชาชนเข้าแถวในการรับบริการ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.91  น้อยที่สุด เรื่องระยะเวลา
ในการให้บริการมีความเหมาะสม  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.63 

 
2.  ด้านความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61  คิดเป็นร้อยละ  92.32 %  โดยประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ เรื่อง 
การแต่งกายสุภาพเรียบร้อย  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.83  น้อยที่สุด เรื่องเจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหาอุปสรรค ที่
เกิดข้ึนได้อย่างเหมาะสม  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.97 

 
3.ด้านความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ   4.61   คิดเป็นร้อยละ   92.20  %  โดยประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ 
เรื่อง  มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.84  น้อยที่สุด  เรื่อง  
มีที่นั่งพักส าหรับผู้มาติดต่อ   มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.11 

 
 
 

 

สรุป  การบริหารงานของเทศบาลต าบลบ่อกรุ  ถือว่าท าให้ประชาชนรู้สึกพอใจกับการท างาน  ในปีที่
ผ่านมาอยู่ในระดับพึงพอใจมาก 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

 ประเทศไทยได้มีการพัฒนารูปแบบการปกครองมาตั้งแต่สมัยรัชกาลที่ 5  โดยได้น าการปกครอง
แบบอย่างตะวันตก เริ่มมีการแบ่งเป็นกระทรวง ทบวง กรม  ต่อมาปี พ.ศ. 2475  มีการเปลี่ยนแปลงการ
ปกครองครั้งยิ่งใหญ่เป็นระบอบประชาธิปไตย  ท าให้มีการพัฒนาการเมืองเป็นแบบรัฐสภาอย่างต่อเนื่องเป็น
ต้นมา 
 กระทรวงมหาดไทย มีภารกิจในการดูแลทุกข์สุขของราษฎร  มีการแบ่งส่วนราชการออกเป็นราชการ
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น ให้บริการแก่ประชาชนในด้านการปกครอง และการพัฒนา  เข้าถึง
ประชาชนทุกระดับตั้งแต่จังหวัด อ าเภอ ต าบล หรือในระดับหมู่บ้าน 
 การปกครองส่วนท้องถิ่นได้มีการเปลี่ยนแปลงในปี 2536 ในรัฐบาลของพลเอกชวลิต ยงใจยุทธ โดย
ให้มีการกระจายอ านาจลงสู่ระดับท้องถิ่นอย่างแท้จริง โดยได้ก าเนิด อบต. และต่อมารัฐธรรมนูญฉบับปี พ.ศ. 
2540 ได้ก าหนดให้การปกครองส่วนท้องถิ่นมี  5 รูปแบบคือ การปกครองรูปแบพิเศษ และการปกครอง
รูปแบบทั่วไป คือ กรุงเทพมหานคร  เมืองพัทยา  องค์การบริหารส่วนจังหวัด   เทศบาล  องค์การบริหารส่วน
ต าบล 
   

 เทศบาล มีการแบ่งออกเป็น 3 ขนาด คือเทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร เทศบาล
ต าบลบ่อกรุ   นับเป็น 1 ใน จ านวน 44  ของเทศบาลต าบล ในจังหวัดสุพรรณบุรี ตั้งอยู่ที่ต าบลบ่อกรุ   
อ าเภอเดิมบางนางบวช  เริ่มยกฐานะจากสุขาภิบาลมาเป็นเทศบาลต าบล  ตั้งแต่วันที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ. 
2542 เป็นต้นมา  
 

 ภารกิจด้านการพัฒนาตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทย ในปัจจุบันนับว่ามีส่วนส าคัญอย่างยิ่ง 
เพราะถือว่าเป็นส่วนราชการที่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด เพราะมีการเลือกตั้งนายกเทศมนตรี   มาบริหาร
ราชการ ท าให้การบริการประชาชนในด้านต่างๆ  มีการกระจายอ านาจจากส่วนกลาง และกระจาย
งบประมาณให้พัฒนาแก่ประชาชนในพ้ืนที่  ดังนั้นจึงอาจจะมีปัญหากับประชาชน หรือผลกระทบทั้งในด้าน
บวกและลบได้เสมอ จึงเห็นควรมีการตรวจสอบความพึงพอใจในการบริหารงานของเทศบาลเพ่ือมีการ
ปรับปรุงการท างานให้ตรงกับความต้อง ของประชาชน  และเป็นไปตามเป้าหมายของกระทรวงมหาดไทย
อย่างแท้จริง 

 
 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพ่ือให้ทราบความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการของเทศบาลต าบลบ่อกร ุ ในปีทีผ่านมา คือ 
ปี พ.ศ. 2564 

2. เพ่ือให้ทราบแนวทางในการปรับปรุงการพัฒนางานของเทศบาลต าบลบ่อกรุ  ในการให้บริการแก่
ประชาชน 
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ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

 ผลการศึกษาจะเป็นแนวทางให้เทศบาลต าบลบ่อกรุ   ได้ใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน การพัฒนา
เทศบาลให้ตรงกับความต้องการของประชาชน รวมทั้งยังเป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานในภาพรวมว่า
ประชาชนรู้สึกอย่างไรต่อการด าเนินการที่ผ่านมา 
 
 
 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานของเทศบาล
ต าบลบ่อกรุ โดยศึกษาจากประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบ่อกรุ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 - 7 - 
 

บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
ข้อมูลทั่วไปของเทศบาล 
 

ที่ตั้ง    
เทศบาลต าบลบ่อกรุตั้งอยู่ที่ หมู่ที่ 1 ต าบลบ่อกรุ อ าเภอเดิมบางนางบวช  บนถนนทางหลวง 

แผ่นดิน หมายเลข 3350  สายท่าข้าง-ด่านช้าง  ห่างจากอ าเภอเดิมบางฯประมาณ 25  กิโลเมตร ไปทางทิศ
ตะวันตก ห่างจากอ าเภอด่านช้างประมาณ 27  กิโลเมตรเขตติดต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นคือ อบต.บ่อกรุ 
และอบต. หนองโพธิ์ อ.หนองหญ้าไซ 

แผนที่เทศบาลต าบลบ่อกรุ 

 
 
 

เนื้อที ่
เทศบาลต าบลบ่อกรุ  มีเนื้อท่ีทั้งหมดประมาณ    12.768  ตารางกิโลเมตร    
 

ภูมิประเทศ 
 

อยู่ในพื้นที่ด้านตะวันตกของอ าเภอเดิมบางนางบวช เขตติดต่อกับอ าเภอด่านช้าง  มีสภาพ 
ภูมิอากาศร้อนชื้น มีฝนตกปริมาณปานกลาง อยู่ในเขตชลประทานอ่างเก็บน้ ากระเสียว  พื้นที่ส่วนใหญ่เป็น 
ที่ราบ ดินร่วนปนทราย เหมาะแก่การท าการเกษตร มีอุณหภูมิเฉลี่ย ประมาณ 28  องศาเซลเซียส   
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อาณาเขตติดต่อ 

ทิศเหนือ   ติดต่อกับต าบลบ่อกรุ       

ทิศตะวันออก  ติดต่อกับต าบลบ่อกรุ 

ทิศใต้   ติดต่อกับต าบลต าบลหนองโพธิ์ อ าเภอหนองหญ้าไซ 

ทิศตะวันตก   ติดต่อกับต าบลบ่อกรุ 

 

 

เนื้อที ่
เทศบาลต าบลบ่อกรุ  มีเนื้อท่ีทั้งหมดประมาณ    12.768 ตารางกิโลเมตร    

จ านวนหมู่บ้าน   3  หมู่บ้าน  คือ 
1. หมู่ที่  1    ต าบลบ่อกรุ (ยกหมู่บ้าน) 
2. หมู่ที่ 7    ต าบลบ่อกรุ (ยกหมู่บ้าน) 
3. หมู่ที่ 6    ต าบลบ่อกรุ (จ านวน 18 หลังคาเรือน) 
 

ตารางแสดงข้อมูลจ านวนประชากรของเทศบาล 

ที่มา  :    ส านักงานทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลบ่อกรุ  ณ  เดือนธันวาคม 2564 

สถิติประชากร   ทั้งสิ้น  2,041  คน 
 

หมู่ที่ ชาย หญิง รวม 

1 624 733 1,357 

6 37 34 71 

7 264 283 547 

สถิติจ านวนครัวเรือนทั้งสิ้น จ านวน 673 หลังคาเรือน 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

หมู่ที่ ครัวเรือน 

1 525 

6 30 

7 184 
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สภาพทางเศรษฐกิจ 

อาชีพ 
ประชากรส่วนใหญ่  คือร้อยละ 95   ของผู้มีงานท าประกอบอาชีพเกษตรกรรม  ,  รองลงมา 

เป็นอาชีพ ค้าขาย และรับจ้าง  นอกจากนั้นมีกลุ่มเกษตรกรที่รวมตัวกันท าโรงงานขนมจีนเป็นผลิตภัณฑ์ 
otop  ทอผ้าพื้นบ้าน(ผ้าขาวม้า 5 สี)  กลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์จากกล้วย และท าดอกไม้ประดิษฐ์ เป็นต้น 
 

สภาพทางสังคม 

การศึกษา 
-    โรงเรียนประถมศึกษา    จ านวน  2 แห่ง 
-    ที่อ่านหนังสือประจ าหมู่บ้าน   จ านวน  4 แห่ง 
-    ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก    จ านวน  1 แห่ง 

สถาบันและองค์กรทางศาสนา 
-    วัด      จ านวน  2 แห่ง 
-    ศาลเจ้าพ่อดงไม้งาม    จ านวน  1 แห่ง 

สาธารณสุข 
-    โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล จ านวน  1 แห่ง 
-    ร้านขายยาแผนปัจจุบัน    จ านวน  1 แห่ง 
-    อัตราการมีและใช้ส้วมราดน้ า    ร้อยละ                100 % 

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
-    งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เข้าเวร 24 ชม.  จ านวน 1 แห่ง 
-    รถยนต์บรรทุกน้ าดับเพลิง   จ านวน  2 คัน 

แหล่งน้ าธรรมชาติ 
-    ล าน้ า  ,  ล าห้วย    จ านวน  2 สาย 
-    บึง ,  หนอง  และอ่ืน ๆ   จ านวน  1 แห่ง 

                     -    คลองชลประทาน     จ านวน  2 สาย 
 

ข้อมูลอ่ืน ๆ  
มวลชนจัดตั้ง 

- อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน        3             รุ่น           46     คน 
- จิตอาสาภัยพิบัติ    จ านวน  1  รุ่น          50      คน 
-อ่ืน ๆ    (ระบุ )                                     -             รุ่น            -       คน 

การบริการพ้ืนฐาน 

การคมนาคม 
การคมนาคมโดยทางรถยนต์ มี ถนนทางหลวงแผ่นดิน  หมายเลข  3350 (สานท่าช้าง-ด่านช้าง) 

ผ่านกลางเมือง และสามารถโดยสารโดยรถประจ าทางสายเดิมบาง-ด่านช้าง  
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การไฟฟ้า 

-  ไฟฟ้าเข้าถึงครบทั้ง     ทั้งหมดจ านวน  3    หมู่บ้าน 
-  จ านวนประชากรที่ใช้ไฟฟ้าคิดเป็นร้อยละ  100      ของประชากรทั้งหมดในต าบล 

 แหล่งน้ าที่สร้างขึ้น 

-  บ่อประปาน้ าตื้น            จ านวน       4 แห่ง 
-  ห้วยกุด   จ านวน     1 แห่ง 

ข้อมูลอ่ืน ๆ 

ศักยภาพของเทศบาล 

(1) จ านวนบุคลากร 

1. พนักงานเทศบาล   จ านวน  12 คน 

ต าแหน่งในส านักปลัดเทศบาล   จ านวน  6  คน 
- ปลัดเทศบาล    จ านวน  1 คน  
- หัวหน้าส านักปลัด   จ านวน  1 คน 
- หัวหน้าฝ่ายอ านวยการ   จ านวน  1 คน 
- หัวหน้าฝ่ายปกครอง   จ านวน  1 คน 
- นักทรัพยากรบุคคล   จ านวน  1 คน 
- เจ้าพนักงานธุรการ   จ านวน  1 คน 

ต าแหน่งในส่วนกองคลัง    จ านวน  1 คน 
 - ผู้อ านวยการกองคลัง    จ านวน   1   คน 
ต าแหน่งในส่วนกองช่าง    จ านวน  2 คน 

   - ผู้อ านวยการกองช่าง   จ านวน  1 คน 
   - นายช่างโยธา    จ านวน  1 คน 

ต าแหน่งในส่วนกองศึกษา ฯ    จ านวน  2 คน 
 - นักวิชาการศึกษา    จ านวน  1 คน 
 - คร ู     จ านวน  1 คน 
ต าแหน่งในส่วนกองสาธารณสุข   จ านวน  1 คน 

- หัวหน้าฝ่ายบริการสาธารณสุข  จ านวน  1 คน 

2. ลูกจ้างประจ าและพนักงานจ้างตามภารกิจและพนักงานจ้างชั่วคราว จ านวน  17   คน 
- ลูกจ้างประจ า    จ านวน  1 คน 
- พนักงานจ้างตามภารกิจ   จ านวน  9 คน 
- พนักงานจ้างทั่วไป   จ านวน  7 คน 

3. บุคลากรในส่วนของฝ่ายบริหารและสมาชิกสภาเทศบาล จ านวน 17 คน 

   - ฝ่ายบริหาร    จ านวน  5 คน 
 - ฝ่ายสภาเทศบาล    จ านวน  12 คน 
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(2) ระดับการศึกษาของบุคลากร 

1. พนักงานเทศบาล     จ านวน  12       คน 
 -  ประถมศึกษา      จ านวน  - คน 
 -  มัธยมศึกษา / อาชีวศึกษา   จ านวน  - คน 
 -  ปริญญาตรี     จ านวน  4 คน 
 -  สูงกว่าปริญญาตรี    จ านวน  8  คน 
 

2. ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้างตามภารกิจ และพนักงานจ้างช่ัวคราว จ านวน 23 คน 
 -  ประถมศึกษา     จ านวน  13 คน 
 -  มัธยมศึกษา / อาชีวศึกษา   จ านวน  8 คน 
 -  ปริญญาตรี     จ านวน  2 คน 

3. บุคลากรในส่วนของสมาชิกสภาเทศบาล   จ านวน   12       คน 
 -  ประถมศึกษา     จ านวน  6 คน 
 -  มัธยมศึกษา / อาชีวศึกษา   จ านวน  6 คน 
 -  ปริญญาตรี     จ านวน   - คน 

 
เครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ 
  

 งานด้านสาธารณสุข 
  -  เครื่องพ่นหมอกควัน    จ านวน   4   เครื่อง 
  -  รถเก็บขยะ     จ านวน  1 คัน 
 งานส านักงาน 
  -  รถยนต์ส่วนกลาง    จ านวน   1   คัน 
  -  เครือ่งคอมพิวเตอร์    จ านวน  14   เครื่อง 
  -  เครื่องถ่ายเอกสาร    จ านวน   1   เครื่อง 
  -  เครือ่งถ่ายเอกสารดิจิตอล   จ านวน  1 เครื่อง 
  -  กล้องถ่ายวีดีโอ    จ านวน  2 เครื่อง 
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แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
  

 โดยทั่วไปการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจมักนิยมศึกษากันในสมองมิติ คือ มิติความพึงพอใจของ
ผู้ปฏิบัติงาน (Job Satisfaction)   และมิติความพึงพอใจในการรับบริการ (Service Satisfaction)  ส าหรับ
การศึกษาในครั้งนี้ เป็นการศึกษามิติความพึงพอใจในการรับบริการเพ่ือจะประเมินผลโครงการซึ่งมีผู้กล่าวถึง
แนวคิดนี้ไว้เป็นจ านวนมากในลักษณะใกล้เคียงและสัมพันธ์กันกับทัศนคติ ตัวอย่างเช่น 
 เชลลี (Shelly, 1975 ) ได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ สรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็น
ความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึกในทางบวก และความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกในทางบวก เป็น
ความรู้สึกที่เกิดขึ้นแล้วจะท าให้เกิดความสุข ความสุขนี้เป็นความรู้สึกที่แตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ 
กล่าวคือ เป็นความรู้สึกท่ีมีระบบย้อนกลับความสุขสามารถท าให้เกิดความสุขสามารถท าให้เกิดความสุข หรือ
ความรู้สึกทางบวกเพ่ิมขึ้น ได้อีก ดังนั้นจะเห็นได้ว่าความสุขเป็นความรู้สึกที่สลับซับซ้อน และความสุขนี้จะมี
ผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ 
 วีรูม (Vroom, 1964) กล่าวคือ  ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใช้แทนกันได้ เพราะ
ทั้งสองค านี้จะหมายถึง ผลที่ได้จากการที่บุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในสิ่งนั้น ทัศนคติด้านบวกจะแสดงให้ เห็น
สภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติด้านลบจะแสดงให้เห็นภาพความไม่พึงพอใจนั่นเอง 
 แมคคอมิค (Mccormic, 1965)  กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นแรงจูงใจของมนุษย์ที่ตั้งอยู่บนความ
ต้องการขั้นพ้ืนฐาน(Basic Needs)  มีความเกี่ยวข้องกันอย่างใกล้ชิดกับผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจ (Incentive)  
และพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่มีไม่ต้องการ 
 ปุระชัย  เปี่ยมสมบูรณ์  (2529: 50 ) กล่าว่า เกณฑ์ความพึงพอใจของผู้รับบริการ หมายถึงระดับ
นโยบาย/แผนงาน/โครงการ สามารถตอบสนองต่อความต้องการ หรือความจ าเป็นของผู้รับบริการ กล่าวอีก
นัยหนึ่ง เกณฑ์ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จัดเป็นความพยายามในการตอบค าถามที่ว่า นโยบาย/แผนงาน/
โครงการ ก่อให้เกิดประสิทธิผล ส าหรับใครหรือกลุ่มผลประโยชน์กลุ่มใดอีกด้วย ทั้งนี้เพราะการให้บริการอาจ
ไม่ส่งผลให้ผู้รับบริการได้รับผลกระทบอย่างเท่าเทียมกันและท่ัวถึง 
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ตัวแปรในการวิจัย 
 
1. ตัวแปรอิสระ (independent variables) คือ 

1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  อาชีพ 
2. ตัวแปรตาม ( dependent variables) คือ ความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการของเทศบาล

ต าบลบ่อกรุในด้าน 
2.1   ด้านความพึงพอใจด้านกระบวนการ ให้บริการ 
2.2   ด้านความพงึพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
2.3   ด้านความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
                   ตัวแปรอิสระ                                            ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
สมมติฐานในการวิจัย 

 
 ปัจจัยส่วนบุคลมีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในระบบการให้บริการของเทศบาลต าบลบ่อกรุ 
ด้านกระบวนการ การได้รับความสะดวกรวดเร็วและความถูกต้อง  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ   ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก ในชุมชนเทศบาล 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
-  เพศ 

-  สถานภาพ 

-  ระดบัการศึกษา 

-  อาชีพ 
 

ความพงึพอใจการให้บริการของเทศบาลต าบลบ่อกรุ 
1.  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

2.  ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
3.  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
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บทที่ 3 
 

วิธีวิจัย 
 

วิธีการและอุปกรณ์ 
 

 จากการศึกษาถึงความส าคัญของปัญหา แนวคิด ทฤษฎีคณะผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการและอุปกรณ์ที่ใช้
ในการวิจัย ได้แก่ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย การสุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การทดสอบเครื่องมือ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบ่อกรุ จ านวน    คน โดยแยก
เป็นชุมชนจ านวน 4 ชุมชน ได้แก่ชุมชนบ้านเหนือพัฒนา ชุมชนบ้านใต้พัฒนา ชุมชนวัดบ่อกรุ และชุมชนบ้าน
ทุ่งกฐิน  

การสุ่มตัวอย่าง 
 

 การหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักการค านวณของ Yamane  ดังนี้ 
 
                                                        n    =          N 
                                                                      1 +  Ne2                  

 โดย      n    คือ    ขนาดของตัวอย่าง 
            N   คือ    ขนาดประชากรทั้งหมด 
            E   คือ     ความคลาดเคลื่อนของการสุ่ม (ในการศึกษาครั้งนี้ก าหนดให้เท่ากับ 0.05) 

         
 แทนค่า     n    =           N 
                               1+ [N  (0.05)2] 
 
                                    =               1,975 
                                               1+ [1,975  (0.05)2] 
 
                                    =           332.63 
 

ดังนั้น จึงต้องใช้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยจ านวน  333   คน 
 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้   คือแบบสอบถามที่คณะผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเพ่ือทดสอบความพึงพอใจ
ตามตัวชี้วัดของกระทรวงมหาดไทยโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น  3  ส่วน ได้แก่  
 
 ส่วนที่ 1  เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ และสถานภาพ ระดับ
การศึกษา  และอาชีพ 
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 ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการของเทศบาลต าบลบ่อกรุใน
ด้าน กระบวนการและขั้นตอน ด้านตัวบุคคล และด้านการอ านวยความสะดวก มีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
 
 ระดับความพึงพอใจ                                    ระดับคะแนน 
 

มากที่สุด                                                           5 
 

มาก                                                                 4 
 

ปานกลาง                                                          3 
 

น้อย                                                                2 
 

น้อยมาก                                                           1 
 
 
 
 เมื่อรวบรวมของและแจกแจงความถี่แล้ว ได้แบ่งคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างด้านความพึงพอใจของ
ประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลทั้ง 3  ด้าน โดยมีเกณฑ์ดังนี้ 
     
                         คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด     =         5  -  1               =  1.33 
                                    จ านวนชั้น                               3 
 

จากหลักเกณฑ์ดังกล่าวสามารถแปรความหมายของระดับคะแนนดังนี้ 
 

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.00  - 2.33     หมายถึง   มีความพึงพอใจน้อย 
 

          ค่าเฉลี่ยระหว่าง   2.34  - 3.66     หมายถึง   มีความพึงพอใจปานกลาง 
 

          ค่าเฉลี่ยระหว่าง   3.67  - 5.00     หมายถึง   มีความพึงพอใจมาก 
 

 
ส่วนที่ 3   เป็นข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
การทดสอบเครื่องมือ 

 

ในการทดสอบเครื่องมือ คณะผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามทดสอบการหาความเที่ยงตรง  
(Validity) และ หาความเชื่อมั่น (Reliability)ได้ค่าความเชื่อมั่น  Alpha =.8368   
Standardized item alpha = .8368   RELIABILITY   ANALYSIS   -   SCALE   (ALPHA) 
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  สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
 

1. ค่าร้อยละ (Percentage)ใช้ในการอธิบายปัจจัยส่วนบุคคล และความพึงพอใจในด้าน
กระบวนการและข้ันตอนในการบริการ  ด้านบุคคลของเทศบาล  และด้านการอ านวยความ
สะดวก 

2. ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้ในการอธิบายและวัดระดับความพึงพอใจในด้านต่างๆ  
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บทที่ 4 
 

ผลการวจิัย 
 

 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบ่อกรุโดยแบ่ง
ขั้นตอนการน าเสนอข้อมูลออกเป็น  3 ส่วน ดังนี้ 
 

ส่วนที่ 1      ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ส่วนที่ 2      ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาล 
 
ส่วนที่ 3       ข้อเสนอแนะ 

  

ตารางท่ี 1  จ านวนและร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคล 
                                                                                                                  (n = 333) 
                             ปัจจัยส่วนบุคคล                                          จ านวน  (คน)            
 ร้อยละ 
 

เพศ 
 ชาย                                                                                      171                  
 51.40 
 หญิง                                                                                     162                  
 48.60               
 
 



 20 

 

ตารางท่ี 2  จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของประชาชนในการบริการของเทศบาลต าบลบ่อ
กรุ ในด้านกระบวนการและขั้นตอน 

       n=333 

ข้อความ มากที่สุด 
% 

มาก 
% 

ปาน
กลาง 
% 

น้อย 
% 

น้อย
มาก 
% 

ค่าเฉลี่ย 
% 

ระดบัความพึงพอใจ 
% 

1. มีกระบวนการลดขั้นตอนในการปฏบิตัิงาน 238 91 4 - - 4.70 มาก 
 (71.47) (27.3) (1.2) - -  (94.00) 

2. มีกระบวนการในการให้ประชาชนเขา้แถวในการรับบริการ 311 15 5 2 - 4.91 มาก 
 (93.39) (4.5) (1.5) (0.6) -  (98.2) 

3. ขั้นตอนการใหบ้ริการแต่ละขั้นตอนมคีวามสะดวก รวดเร็ว 290 39 4 - - 4.86 มาก 
 (87.08) (11.7) (1.2) - -  (97.2) 

4. มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอยา่งชัดเจน 272 58 3 - - 4.81 มาก 
 (81.68) (17.4) (0.9) - -  (96.2) 

5. ระยะเวลาในการให้บรกิารมีความเหมาะสม 211 121 1 - - 4.63 มาก 
 (63.36) (36.3) (0.3) - -  (92.6) 

6. เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัวเรียบร้อย 229 103 - 1 - 4.68 มาก 
 (68.76) (30.9) - (0.3) -  (93.6) 

7. เจ้าหน้าที่ใหบ้ริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ 277 52 3 1 - 4.82 มาก 
 (83.18) (15.6) (0.9) (0.3) -  (96.4) 

8. เจ้าหนา้ที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้องนา่เชื่อถอื 260 72 1 - - 4.78 มาก 
 (78.07) (21.6) (0.3) - -  (95.6) 

9. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อปุสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 102 118 113 - - 3.97 มาก 
 (30.63) (35.4) (33.9) - -  (79.4) 

10. การแต่งกายสุภาพเรียบร้อย 282 47 3 1 - 4.83 มาก 
 (84.6) (14.1) (0.9) (0.3) -  (96.6) 
11. การจดัสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ทีจ่อดรถ ทางขึน้
ส าหรบัผู้พกิาร  และห้องน้ าคนพิการ 

276 33 22 2 - 4.75 มาก 

 (82.88) (9.9) (6.6) (0.6) -  (95.00) 

12. มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ 291 31 10 1 - 4.84 มาก 
 (87.38) (9.3) (3.0) (0.3) -  (96.8) 

13. มีการจดัผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจนสะดวกเหมาะสม 230 78 17 8 - 4.59 มาก 
 (69.06) (23.4) (5.1) (2.4) -  (91.8) 

14. มีที่นั่งพักส าหรับผู้มาติดต่อ 184 7 138 4 - 4.11 มาก 
 (55.25) (2.1) (41.4) (1.2) -  (82.2) 

15. ความสะอาดและความเป็นระเบียบของสถานที่ 269 48 15 1 - 4.76 มาก 
 (80.78) (14.4) (4.5) (0.3) -  (95.2) 

ค่าเฉลี่ยรวม (%) 74.67 18.16 6.75 0.42 - 4.65 93.00 
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บทที่ 5 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

 การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนในระบบการให้บริการของเทศบาลต าบลบ่อกรุ   มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนในด้านต่างๆ 3 ด้านได้แก่ ด้านกระบวนการการ
ให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ   และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก   โดยส ารวจประชากรใน 4 ชุมชน 
ได้แก่ ชุมชนบ้านเหนือพัฒนา ชุมชนบ้านใต้พัฒนา ชุมชนวัดบ่อกรุ และชุมชนบ้านทุ่งกฐิน จ านวน 333  คน  
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้   คณะผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล  ส่วนที่ 2  เป็นค าถามเกี่ยวกับการวัด
ระดับความพึงพอใจในการให้บริการด้านต่างๆ ของเทศบาล  และส่วนที่  3  ข้อเสนอแนะ 
 สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ยได้ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 ปัจจัยส่วนบุคคลพบว่าร้อยละ   51.41   เป็นเพศชาย  ร้อยละ  48.6   เป็นเพศหญิง ที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง   
สุ่มประชากร  ครบทั้ง 4 ชุมชนได้พบว่า 
 

1.  ด้านกระบวนการ  การให้บริการ  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78  คิดเป็นร้อยละ   95.64 %  โดยประชาชน มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  คือ เรื่อง
กระบวนการในการให้ประชาชนเข้าแถวในการรับบริการ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.91  น้อยที่สุด เรื่องระยะเวลา
ในการให้บริการมีความเหมาะสม  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.63 

2.  ด้านความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61  คิดเป็นร้อยละ  92.32 %  โดยประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ เรื่อง 
การแต่งกายสุภาพเรียบร้อย  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.83  น้อยที่สุด เรื่องเจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหาอุปสรรค ที่
เกิดข้ึนได้อย่างเหมาะสม  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.97 

3.ด้านความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ   4.61   คิดเป็นร้อยละ   92.20  %  โดยประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ 
เรื่อง  มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.84  น้อยที่สุด  เรื่อง  มี
ที่นั่งพักส าหรับผู้มาติดต่อ   มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.11 
  

สรุปว่า  การด าเนินงาน  ของเทศบาลต าบลบ่อกรุ  ในปีที่ผ่านมา  คือ พ.ศ. 2563  ประชาชนมีความ 
พึงพอใจ ในระบบการให้บริการของเทศบาลต าบลบ่อกรุ ในระดับพึงพอใจมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 คิดเป็นร้อย
ละ 93.00  %  
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Frequencies 
 
 
 

Statistics 
เพศ   
N Valid 333 

Missing 0 
Mean 1.49 
Median 1.00 
Sum 495 

 
 

เพศ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ชาย 171 51.4 51.4 51.4 

หญิง 162 48.6 48.6 100.0 
Total 333 100.0 100.0  
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เพศ  * พอใจในกระบวนการลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
เพศ   

พอใจในกระบวนการลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน Mean N Std. Deviation 
ปานกลาง 1.00 4 .000 
มาก 1.66 91 .477 
มากที่สุด 1.43 238 .496 
Total 1.49 333 .501 

 
 

เพศ  * พอใจในกระบวนการให้ประชาชนเข้าแถวในการรับบริการ 
เพศ   

พอใจในกระบวนการให้ประชาชนเข้าแถวในการรับบริการ Mean N Std. Deviation 
น้อย 1.00 2 .000 
ปานกลาง 1.00 5 .000 
มาก 1.47 15 .516 
มากที่สุด 1.50 311 .501 
Total 1.49 333 .501 

 
 

เพศ  * พอใจในขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวกรวดเร็ว 
เพศ   
พอใจในขั้นตอนการให้บริการแต่ละข้ันตอนมีความสะดวก
รวดเร็ว Mean N Std. Deviation 
ปานกลาง 1.00 4 .000 
มาก 1.49 39 .506 
มากที่สุด 1.49 290 .501 
Total 1.49 333 .501 
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เพศ  * พอใจในการมีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 

เพศ   

พอใจในการมีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่าง
ชัดเจน Mean N Std. Deviation 
ปานกลาง 2.00 3 .000 
มาก 1.55 58 .502 
มากที่สุด 1.47 272 .500 
Total 1.49 333 .501 

 
 

เพศ  * พอใจในระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 
เพศ   

พอใจในระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม Mean N Std. Deviation 
ปานกลาง 1.00 1 . 
มาก 1.47 121 .501 
มากที่สุด 1.50 211 .501 
Total 1.49 333 .501 

 
 

เพศ  * พอใจในเจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดีแต่งการสุภาพการวางตัวเรียบร้อย 

เพศ   

พอใจในเจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดีแต่งการสุภาพการ
วางตัวเรียบร้อย Mean N Std. Deviation 
น้อย 1.00 1 . 
มาก 1.35 103 .479 
มากที่สุด 1.55 229 .499 
Total 1.49 333 .501 
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เพศ  * พอใจในเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจรวดเร็วและเอาใจใส่ 

เพศ   

พอใจในเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจรวดเร็วและเอาใจ
ใส่ Mean N Std. Deviation 
น้อย 1.00 1 . 
ปานกลาง 2.00 3 .000 
มาก 1.19 52 .398 
มากที่สุด 1.54 277 .499 
Total 1.49 333 .501 

 

เพศ  * พอใจในเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจนถูกต้องน่าเชื่อถือ 

เพศ   

พอใจในเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน
ถูกต้องน่าเชื่อถือ Mean N Std. Deviation 
ปานกลาง 2.00 1 . 
มาก 1.40 72 .494 
มากที่สุด 1.51 260 .501 
Total 1.49 333 .501 

 
 

เพศ  * พอใจในเจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 
เพศ   

พอใจในเจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นได้อย่าง
เหมาะสม Mean N Std. Deviation 
ปานกลาง 1.42 113 .497 
มาก 1.52 118 .502 
มากที่สุด 1.52 102 .502 
Total 1.49 333 .501 
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เพศ  * พอใจในการแต่งกายของเจ้าหน้าที่ 

เพศ   

พอใจในการแต่งกายของเจ้าหน้าที่ Mean N Std. Deviation 
น้อย 1.00 1 . 
ปานกลาง 2.00 3 .000 
มาก 1.15 47 .360 
มากที่สุด 1.54 282 .499 
Total 1.49 333 .501 

 
 

เพศ  * พอใจในการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการเช่น 
เพศ   

พอใจในการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการเช่น Mean N Std. Deviation 
น้อย 1.00 2 .000 
ปานกลาง 1.00 22 .000 
มาก 1.82 33 .392 
มากที่สุด 1.49 276 .501 
Total 1.49 333 .501 

 
 

เพศ  * พอใจในเครื่องมืออุปกรณ์ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ 
เพศ   

พอใจในเครื่องมืออุปกรณ์ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ Mean N Std. Deviation 
น้อย 1.00 1 . 
ปานกลาง 1.30 10 .483 
มาก 1.65 31 .486 
มากที่สุด 1.48 291 .500 
Total 1.49 333 .501 
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เพศ  * พอใจในการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจนสะดวกเหมาะสม 

เพศ   

พอใจในการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจน
สะดวกเหมาะสม Mean N Std. Deviation 
น้อย 1.13 8 .354 
ปานกลาง 1.35 17 .493 
มาก 1.97 78 .159 
มากที่สุด 1.34 230 .476 
Total 1.49 333 .501 

 
เพศ  * พอใจในการมีที่นั่งพักส าหรับผู้มาติดต่อ 

เพศ   

พอใจในการมีที่นั่งพักส าหรับผู้มาติดต่อ Mean N Std. Deviation 
น้อย 1.75 4 .500 
ปานกลาง 1.50 138 .502 
มาก 1.43 7 .535 
มากที่สุด 1.47 184 .501 
Total 1.49 333 .501 

 
เพศ  * พอใจในความสะอาดและความเป็นระเบียบของสถานที่ 

เพศ   

พอใจในความสะอาดและความเป็นระเบียบของสถานที่ Mean N Std. Deviation 
น้อย 1.00 1 . 
ปานกลาง 1.60 15 .507 
มาก 1.17 48 .377 
มากที่สุด 1.54 269 .499 
Total 1.49 333 .501 
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Frequency Table 
 

พอใจในกระบวนการลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ปานกลาง 4 1.2 1.2 1.2 

มาก 91 27.3 27.3 28.5 
มากที่สุด 238 71.5 71.5 100.0 
Total 333 100.0 100.0  

 
 

พอใจในกระบวนการให้ประชาชนเข้าแถวในการรับบริการ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid น้อย 2 .6 .6 .6 

ปานกลาง 5 1.5 1.5 2.1 
มาก 15 4.5 4.5 6.6 
มากที่สุด 311 93.4 93.4 100.0 
Total 333 100.0 100.0  

 
 

พอใจในขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวกรวดเร็ว 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ปานกลาง 4 1.2 1.2 1.2 

มาก 39 11.7 11.7 12.9 
มากที่สุด 290 87.1 87.1 100.0 
Total 333 100.0 100.0  

 
 
 
 
 
 



 31 

 
พอใจในการมีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ปานกลาง 3 .9 .9 .9 

มาก 58 17.4 17.4 18.3 
มากที่สุด 272 81.7 81.7 100.0 
Total 333 100.0 100.0  

 

พอใจในระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ปานกลาง 1 .3 .3 .3 

มาก 121 36.3 36.3 36.6 
มากที่สุด 211 63.4 63.4 100.0 
Total 333 100.0 100.0  

 

พอใจในเจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดีแต่งการสุภาพการวางตัวเรียบร้อย 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid น้อย 1 .3 .3 .3 

มาก 103 30.9 30.9 31.2 
มากที่สุด 229 68.8 68.8 100.0 
Total 333 100.0 100.0  

พอใจในเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจรวดเร็วและเอาใจใส่ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid น้อย 1 .3 .3 .3 

ปานกลาง 3 .9 .9 1.2 
มาก 52 15.6 15.6 16.8 
มากที่สุด 277 83.2 83.2 100.0 
Total 333 100.0 100.0  
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พอใจในเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจนถูกต้องน่าเชื่อถือ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ปานกลาง 1 .3 .3 .3 

มาก 72 21.6 21.6 21.9 
มากที่สุด 260 78.1 78.1 100.0 
Total 333 100.0 100.0  

 
 

พอใจในเจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ปานกลาง 113 33.9 33.9 33.9 

มาก 118 35.4 35.4 69.4 
มากที่สุด 102 30.6 30.6 100.0 
Total 333 100.0 100.0  

 
 

พอใจในการแต่งกายของเจ้าหน้าที่ 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid น้อย 1 .3 .3 .3 

ปานกลาง 3 .9 .9 1.2 
มาก 47 14.1 14.1 15.3 
มากที่สุด 282 84.7 84.7 100.0 
Total 333 100.0 100.0  
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พอใจในการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการเช่น 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid น้อย 2 .6 .6 .6 

ปานกลาง 22 6.6 6.6 7.2 
มาก 33 9.9 9.9 17.1 
มากที่สุด 276 82.9 82.9 100.0 
Total 333 100.0 100.0  

 
พอใจในเครื่องมืออุปกรณ์ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid น้อย 1 .3 .3 .3 

ปานกลาง 10 3.0 3.0 3.3 
มาก 31 9.3 9.3 12.6 
มากที่สุด 291 87.4 87.4 100.0 
Total 333 100.0 100.0  

 
พอใจในการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจนสะดวกเหมาะสม 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid น้อย 8 2.4 2.4 2.4 

ปานกลาง 17 5.1 5.1 7.5 
มาก 78 23.4 23.4 30.9 
มากที่สุด 230 69.1 69.1 100.0 
Total 333 100.0 100.0  

 
 
 

พอใจในการมีที่นั่งพักส าหรับผู้มาติดต่อ 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid น้อย 4 1.2 1.2 1.2 

ปานกลาง 138 41.4 41.4 42.6 
มาก 7 2.1 2.1 44.7 
มากที่สุด 184 55.3 55.3 100.0 
Total 333 100.0 100.0  

 



 34 

 
พอใจในความสะอาดและความเป็นระเบียบของสถานที่ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid น้อย 1 .3 .3 .3 

ปานกลาง 15 4.5 4.5 4.8 
มาก 48 14.4 14.4 19.2 
มากที่สุด 269 80.8 80.8 100.0 
Total 333 100.0 100.0  

 
 
 
 

รวมพอใจ 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 4 2 .6 .6 .6 

4 1 .3 .3 .9 
มาก 4 1.2 1.2 2.1 
4 3 .9 .9 3.0 
4 1 .3 .3 3.3 
4 7 2.1 2.1 5.4 
4 7 2.1 2.1 7.5 
4 8 2.4 2.4 9.9 
4 17 5.1 5.1 15.0 
5 29 8.7 8.7 23.7 
5 38 11.4 11.4 35.1 
5 72 21.6 21.6 56.8 
5 68 20.4 20.4 77.2 
5 35 10.5 10.5 87.7 
5 39 11.7 11.7 99.4 
5 2 .6 .6 100.0 
Total 333 100.0 100.0  
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Descriptive 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Sum Mean Std. Deviation 
พอใจในกระบวนการลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 333 3 5 1566 4.70 .483 
พอใจในกระบวนการให้ประชาชนเข้าแถวในการรับบริการ 333 2 5 1634 4.91 .389 

พอใจในขั้นตอนการให้บริการแต่ละข้ันตอนมีความสะดวกรวดเร็ว 333 3 5 1618 4.86 .382 

พอใจในการมีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 333 3 5 1601 4.81 .417 

พอใจในระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 333 3 5 1542 4.63 .490 

พอใจในเจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดีแต่งการสุภาพการวางตัวเรียบร้อย 333 2 5 1559 4.68 .486 

พอใจในเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจรวดเร็วและเอาใจใส่ 333 2 5 1604 4.82 .432 

พอใจในเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจนถูกต้องน่าเชื่อถือ 333 3 5 1591 4.78 .424 

พอใจในเจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 333 3 5 1321 3.97 .804 

พอใจในการแต่งกายของเจ้าหน้าที่ 333 2 5 1609 4.83 .420 
พอใจในการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการเช่น 333 2 5 1582 4.75 .597 

พอใจในเครื่องมืออุปกรณ์ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ 333 2 5 1611 4.84 .463 

พอใจในการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจนสะดวกเหมาะสม 333 2 5 1529 4.59 .700 

พอใจในการมีที่นั่งพักส าหรับผู้มาติดต่อ 333 2 5 1370 4.11 1.003 

พอใจในความสะอาดและความเป็นระเบียบของสถานที่ 333 2 5 1584 4.76 .541 

รวมพอใจ 333 4 5 1547 4.65 .186 
Valid N (listwise) 333      
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N Valid 333 333 333 333 333 333 333 333 333 333 333 333 333 333 333 333 
Missi
ng 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.70 4.91 4.86 4.81 4.63 4.68 4.82 4.78 3.97 4.83 4.75 4.84 4.59 4.11 4.76 4.65 
Median 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.67 
Sum 1566 1634 1618 1601 1542 1559 1604 1591 1321 1609 1582 1611 1529 1370 1584 1547 
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