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คำนำ 
 

   ด้วยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ได้กำหนดตัวชี้วัดในการปฏิบัติราชการตามคำรับรอง  
การปฏิบัติราชการ กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือ  
สนับสนุนและพัฒนาข้าราชการให้สามารถปฏิบัติงานภายใต้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และระบบ  
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผลักดันให้ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรประสบ  
ความสำเร็จ  เทศบาลตำบลบ่อกรุ  จึงได้จัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  ตามแนวทาง      
“การพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล” หรือ HR Scorecard โดยด าเนินการตามกรอบมาตรฐาน 
ความสำเร็จ 5 ด้าน ที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด ได้แก่ 
  1. ความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์  
 2. ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
 3. ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
 4. ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
 5. คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 
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  เทศบาลตำบลบ่อกรุ  ได้จัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐาน  
ความสำเร็จ ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ( HR Scorecard ) ซึ่งกรอบมาตรฐานประกอบด้วย  
  มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์  
  มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
  มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
  มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
  มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 
มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์  
  หมายถึงการที่ส่วนราชการมีแนวทางและวิธีการบริการทรัพยากรบุคคล ดังต่อไปนี้  
  1) ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงานและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีความ 
สอดคล้อง และสนับสนุนให้ส่วนราชการบรรลุพันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  
  2) ส่วนราชการมีการวางแผนและบริหารกำลังคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ กล่าวคือ 
“กำลังคนมีขนาดและสมรรถนะ” ที่เหมาะสมสอดคล้องกับการบรรลุภารกิจและความจำเป็นของส่วนราชการ 
ทั้งในปัจจุบัน และอนาคต มีการวิเคราะห์สภาพกำลัง (Workforce Analysis) สามารถระบุช่องว่างด้านความ 
ต้องการกำลังคน และมีแผนเพื่อลดช่องว่างดังกล่าว  
  3) ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เพื ่อดึงดูดให้ ได้มา พัฒนาและรักษาไว้ซึ ่งกลุ่มข้าราชการ และผู ้ปฏิบัติงานที ่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง          
ซ่ึงจำเป็น ต่อความคงอยู่ และขีดความสามารถในการแข่งขันของส่วนราชการ (Talent Management)  
  4) ส่วนราชการมีแผนการสร้างและแผนการพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ รวมทั้งมีแผนสร้าง
ความ ต่อเนื่องในการบริหารราชการ นอกจากนี้ยังรวมถึงการที่ผู้นำปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีและสร้าง      
แรงบันดาลใจ ให้กับข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการทำงาน 
มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency)  
  หมายถ ึ ง   ก ิจกรรมและกระบวนการบร ิหารทร ัพยากรบ ุคคลของส ่วนราชการ                        
( HR Transactional Activities) มีลักษณะดังต่อไปนี้  
  1) กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เช่นการสรรหา
คัดเลือก การบรรจุ แต่งตั้ง การพัฒนาการเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่ง การโยกย้าย และกิจกรรมด้านการบริหาร
ทรัพยากร บุคคลอื่น ๆ มี ความถูกต้องและทันเวลา (Accuracy and Timeliness) 
   2) ส่วนราชการมีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกต้อง เที่ยงตรง 
ทันสมัย และนำมาใช้ประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการได้จริง  

/3) สัดส่วน… 

1.  การจัดทำแผนกลยุทธก์ารบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐาน ความสำเร็จด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) 
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  3) สัดส่วนค่าใช้จ่ายสำหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลต่องบประมาณ 
รายจ่ายของส่วนราชการมีความเหมาะสมและสะท้อนผลิตภาพของบุคลากร (HR Productivity) ตลอดจน 
ความคุ้มค่า (Value for Money)  
  4) มีการนำเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหาร  
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการเพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation)  
มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness)  
  หมายถึง  นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ส่วน ราชการ ก่อให้เกิดผลดังต่อไปนี้  
  1) การรักษาไว้ซึ่งข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งจำเป็นต่อการบรรลุเป้าหมาย พันธกิจของ 
ส่วนราชการ ( Retention)  
  2) ความพึงพอใจของข้าราชการและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานต่อนโยบาย แผนงานโครงการ และ 
มาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ  
  3) การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริมให้มีการ
แบ่งปัน แลกเปลี ่ยนข้อมูลข่าวสารและความรู ้ (Development and Knowledge Management) เพ่ือ
พัฒนาข้าราชการ และผู้ปฏิบัติงานให้มีทักษะและสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการบรรลุภารกิจและเป้าหมายของ
ส่วนราชการ  
  4) การมีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ที ่เน้นประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และความคุ้มค่า มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจำแนกความแตกต่างและ 
จัดล าดับผลการปฏิบัติงานของข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งเรียกชื่ออื่นได้อย่างมีประสิทธิผล นอกจากนี้
ข้าราชการ และผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจถึงความเชื่อมโยงระหว่างผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลและผลงานของ
ทีมงานกับ ความสำเร็จหรือผลงานของส่วนราชการ  
มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
  หมายถึง การที่ส่วนราชการจะต้อง  
  1) รับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตลอดจน การด าเนินการด้านวินัย โดยคำนึงถึงหลักความสามารถและผลงานหลักคุณธรรม หลักนิติธรรม และ
หลักสิทธิ มนุษยชน  
  2) มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งนี้ จะต้องกำหนดให้ 
ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู่ในทุกกิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของ  
ส่วนราชการ  
 
 

/มิติที่ 5… 
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มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน  
  หมายถึงการที่ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการ ซึ่งจะนำไปสู่การ
พัฒนา คุณภาพชีวิตของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังนี้  
  1) ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทำงาน ระบบงาน
และ บรรยากาศการทำงาน ตลอดจนมีการนำเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาใช้ในการบริหารราชการและการ 
ให้บริการ แก่ประชาชน ซึ่งจะส่งเสริมให้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ โดยไม่สูญเสีย
รูปแบบการ ใช้ชีวิตส่วนตัว  
  2) มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพิ่มเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการ ภาคบังคับตาม 
กฎหมาย ซึ่งมีความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วนราชการ  
  3) มีการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารของส่วนราชการกับข้าราชการและ
บุคลากร ผู้ปฏิบัติงานและในระหว่างข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานด้วยตนเอง  
  มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง 5 มิติ เป็นเครื่องมือที่จะช่วย 
ทำให้ส่วนราชการใช้ในการประเมินตนเองว่ามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการด าเนินงานด้านการ
บริหาร ทรัพยากรบุคคลสอดคล้องมิติในการประเมินดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลหรือไม่มากน้อย
เพียงใด  

 
            
 

  เทศบาลตำบลบ่อกรุ  ได้ดำเนินการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ตาม
ขั้นตอน การดำเนินงาน ดังนี้  
  1) แต่งตั้งคณะทำงานจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลประกอบด้วยผู้บริหาร 
เป็นหัวหน้าคณะทำงาน หัวหน้าส่วนราชการระดับกองเป็นคณะทำงานและหน่วยงานการเจ้าหน้าที ่เป็น 
เลขานุการ โดยคณะทำงานดังกล่าวมีหน้าที่วิเคราะห์ข้อมูลการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ได้จากการระดมความ 
คิดเห็นของผู ้บริหารข้าราชการ พนักงานในส่วนต่าง  ๆ ของเทศบาล เพื ่อจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  
  2) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
เทศบาล ทำให้ผู้เข้าประชุมได้รับความรู้ ความเข้าใจในการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรของเทศบาล 
  3) จากการประชุมเชิงปฏิบัติดังกล่าว ได้ดำเนินการประเมินสถานภาพด้านการบริหาร
ทรัพยากร บุคคลของเทศบาลตำบลบ่อกรุ  สามารถสรุปประเด็นสำคัญในการดำเนินการประเมินสถานภาพ
ด้านการ บริหารทรัพยากรของเทศบาล ได้ดังนี้ 
 
 

/3.1 ผลสัมฤทธิ์… 

2. การจัดทำแผนกลยทุธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
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   3.1 ผลสัมฤทธิ์ที่เทศบาลต้องการให้เกิดข้ึนใน 1 - 3 ปี ข้างหน้า  
   3.1.1 กระบวนงาน  
    (1) ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
    (2) มีการบริหารงานด้วยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้  
    (3) มีการบูรณาการร่วมกันระหว่างสำนัก/กอง สามารถประสานงานกัน 
อย่างมีประสิทธิภาพ  
    (4) พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม 
ตามผลการปฏิบัติงานที่แท้จริง  
   3.1.2 บุคลากร  
    (1) บุคลากรมีจิตสำนึกด้านคุณธรรม จริยธรรม ของการเป็นข้าราชการ 
    (2) มีความเชี่ยวชาญและทักษะของงานที่ตนรับผิดชอบ  
    (3) บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี และสามารถ  
         ปฏิบัติงานได้ในสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง  
    (4) จำนวนบุคลากรมีจำนวนความเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน  
   3.1.3 ทรัพยากร  
    (1) มีอุปกรณ์ในการทำงานที่ทันสมัย อย่างพอเพียง  
    (2) น าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น  
    (3) มีงบประมาณสนับสนุนด้านการพัฒนาบุคลากรอย่างพอเพียง  
  3.2 จุดแข็งของเทศบาล  
    (1) ผู ้บริหารเห็นความสำคัญในการส่งเสริม และสนับสนุนการพัฒนา
บุคลากร  
    (2) บุคลากรมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อกัน  
    (3) บุคลากรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญในตำแหน่งและหน้าที่ของตน  
    (4) สภาพแวดล้อมในการทำงานที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน  
    (5) มีการฝึกอบรม เพ่ือพัฒนาบุคลากรในแต่ละตำแหน่งอย่างต่อเนื่อง 
  3.3 สิ่งที่ต้องปรับปรุงเพ่ือให้การบริหารงานของเทศบาลประสบผลสำเร็จ  
    (1) สร้างจิตสำนึกให้ข้าราชการในทุกระดับ เป็นข้าราชการที่ดี มีคุณธรรม
และจริยธรรม  
    (2) สร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
    (3) การพัฒนาข้าราชการอย่างสม่ำเสมอเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ที่ 
เปลี่ยนแปลงไป  
 

/(4) การกระจาย… 
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    (4) การกระจายอำนาจการตัดสินใจไปสู่ระดับสำนัก/กอง เพื่อให้เกิดความ
คล่องตัว ในการทำงาน   
  3.4 ความคาดหวังในอนาคตเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล  
    (1) มีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรอย่างชัดเจน  
    (2) มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่าง
สม่ำเสมอ  
    (3) ยึดหลักสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์ของงานในการประเมินบุคลากร 

 
 

  

 เทศบาลตำบลบ่อกรุ  ได้กำหนดประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้  
  1. มีการวางแผนและบริหารกำลังคนสอดคล้องกับภารกิจและความจำเป็นของส่วนราชการ  
ทั้งในปัจจุบันและอนาคต  
  2. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ทำงานแบบมีส่วนร่วม การทำงานเป็นทีม และมีการบูรณา
การ ร่วมกัน  
 
   
  3. มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
  4. ส่งเสริมสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพิ่มเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับตาม
กฎหมาย  
  5. มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  
เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ  
  6. มีระบบการบริหารผลงานที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่า  
  7. สนับสนุนให้ข้าราชการ มีการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ความรู้ และพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 
 
 
 
 
 
 

/สรุปประเด็น… 

3. การกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการทรัพยากรบุคคล 
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สรุปประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารงานบุคคล เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตวัชี้วัด 
ความสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานความสำเร็จด้าน HR และระยะเวลาที่จะดำเนินการ 

 
ที ่ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด ความ 

สอดคล้อง 
กรอบ HR 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

1 การสร้างวัฒนธรรมองค์กร  ทำงาน
แบบมีส่วนร่วม ทำงานเป็นทีม และมี
การ บูรณาการร่วมกัน 

1.พัฒนา/ปรับเปลี่ยน ทัศนคติ
บุคลากรให้ม ีวิสัยทัศ และเข้าใจ
ในระบบ บริหารราชการยุคใหม่  
2.จัดประชุมเพ่ือการรับฟัง ความ
คิดเห็นของข้าราชการ  
ในทุกระดับสม่ำเสมอ 

1.พัฒนา/ปรับเปลี่ยน 
ทัศนคติบุคลากรให้มี 
วิสัยทัศ และเข้าใจใน
ระบบ บริหารราชการ
ยุคใหม ่ 
2.จัดประชุมเพ่ือการรับ
ฟัง ความคิดเห็นของ
ข้าราชการ ในทุกระดับ
สม่ำเสมอ 

5 2564-
2566 

2 มีการวางแผนและบริหาร กำลังคน
สอดคล้องกับภารกิจ และ และความ
จำเป็นของส่วนราชการ ทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต 

1.ปรับปรุงโครงสร้างและ 
อัตรากำลังให้เหมาะสมกับ 
ภารกิจ  
2. จัดทำแผนผังเส้นทาง 
ความก้าวหน้าให้กับพนักงาน 

1. จำนวนครั้งในการ
ปรับ แผนอัตรากำลัง  
2. ระดับความสำเร็จใน
การ จัดทำแผนผัง
เส้นทาง ความก้าวหน้า
ให้กับพนักงาน 

1 2564-
2566 

3 ส่งเสริมสวัสดิการและ อำนวยความ
สะดวกเพ่ิมเติม ไม่ใช่สวัสดิการภาค
บังคับ กฎหมาย 

1. ให้พนักงานนำหลัก ปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง มาใช้ในการ
ทำงานและใน ชีวิตประจำวัน  
2. จัดสภาพแวดล้อมการ ทำงาน 
และสวัสดิการให้กับ บุคลากรเพ่ือ
เป็นแรงจูงใจ การทำงาน 

1. จำนวนสวัสดิการ 
นอกเหนือจากสิ่งที่
กฎหมาย กำหนด  
2. ระดับความพึงพอใจ
ของ บุคลากรต่อการจัด
สวัสดิการ 

5 2564-
2566 

4  มีระบบการบริหารผลงานเน้น 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความ
คุ้มค่า 

1. มีระบบการปะเมิน ผลงานที่
เที่ยงตรง เชื่อถือได้  
2. มีการติดตามและ ประเมินผล
การปฏิบัติงาน อย่างต่อเนื่องและ
เป็น รูปธรรม  
3. ยึดประชาชนเป็น ศูนย์กลาง
ในการทำงานและ บริการ 

1. ระดับความพึงพอใจ
ของ บุคคลที่มีต่อระบบ
การ ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  
2. ระดับความพึงพอใจ
ของ ประชาชนที่มีต่อผล
การ ปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน 

3 2564-
2566 
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ที ่ ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด ความ 
สอดคล้อง 
กรอบ HR 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

5 มีความโปร่งใสในทุก กระบวนการ
ของการบริหาร ทรัพยากรบุคคล 

1. ส่งเสริมให้บุคลากรทุก ระดับ
ยึดระบบคุณธรรมเป็น แนวทาง
ในการดำเนินงาน  
2.จัดทำโครงการส่งเริม คุณธรรม
จริยธรรมให้กับ พนักงาน  
3. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร
ด้านการบริหารงาน บุคคลอย่าง
สม่ำเสมอ 

1. มีการประกาศ
หลักเกณฑ ์การตัดสินใจ
หรือการใช้ ดุลพินิจของ
ผู้บริหาร หน่วยงานใน
เรื่องการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล  
2. มีการจัดเก็บ
หลักฐาน หรือรายงาน
เกี่ยวกับด้าน การ
บริหารงานบุคคลไว้เพ่ือ 
การตรวจสอบ  
3. มีการจัดโครงการ/ 
กิจกรรมด้านคุณธรรม 
จริยธรรม  
4. จำนวนเรื่องร้องเรียน 
เกี่ยวกับความโปร่งใส
ด้าน การบริหารงาน
บุคคล 

4 2564-
2566 

6 สนับสนุนให้ข้าราชการ มีการพัฒนา
ความรู้อย่างต่อเนื่อง มีการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้  และ
พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ 
 

1.   มีการจัดอบรมหรือส่ง
บุคลากรเข้ารับการพัฒนาความรู้  
ทักษะ อย่างสม่ำเสมอ 
2. มีการเผยแพร่ และ
ประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ให้กับ
บุคลากรอ่ืนได้เรียนรู้ 
 3.  มีการเก็บรวบรวม องค์ความรู้
ให้เป็นระบบและหมวดหมู่ 
4. มีการจัดทำแผนพัฒนา
บุคลากร 

1.  ระดับความสำเร็จใน
การเผยแพร่องค์ความรู้ 
2.  จำนวนองค์ความรู้ที่
ได้รับการรวบรวม 
3.  ร้อยละของบุคลากร
ที่มีการจัดทำแผนพัฒนา
บุคลากร 
 

3 2564-
2566 
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ที ่ ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด ความ 
สอดคล้อง 
กรอบ HR 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

7 มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ในกิจกรรมและกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  เพื่อปรับปรุงการ
บริหารและการบริการ 
 

1.   มีการนำเทคโนโลยีและ
สารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือเพ่ิมระสิทธิภาพ 
2.   มีการพัฒนาความรู้ด้าน IT 
ของบุคลากร อย่างต่อเนื่อง
สม่ำเสมอ 
3.   นำเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือลด
ปริมาณการใช้วัสดุครุภัณฑ์ 
 

1.  จำนวนกิจกรรมด้าน
การบริหารงานบุคลากร
ที่ใช้เทคโนโลยีและ
สารสนเทศมาใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลและ
ให้บริการ 
2.  ร้อยละของบุคลากร
ที่ได้รับอบรมหรือพัฒนา
ความรู้ด้านเทคโนโลยี 
3.  ปริมาณการใช้วัสดุ
ครุภัณฑ์ 

2 2564-
2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 

ประกาศเทศบาลตำบลบ่อกรุ 
เรื่อง  นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
  เพื ่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ ่น พ.ศ.2542 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 รองรับภารกิจตามแผนการปฏิรูปประเทศและยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.
2561 – 2580) รวมทั้งให้สอดคล้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) เทศบาลตำบลบ่อกรุ  จึงกำหนด
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน และ
ส่งเสริมให้บุคคลากรทุกประเภท ทุกระดับ มีส่วนร่วมในการผลักดันนโยบายให้บรรลุเป้าประสงค์ต่อไป ดังนี้ 
  1. วางแผนการบริหารอัตรากำลังให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับบทบาทและภารกิจ
ขององค์กร 
  2. พัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากรเพื่อวางแผนอัตรากำลังให้มีความครบถ้วน สมบูรณ์และ
เป็นปัจจุบัน  
  3. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และภารกิจของ
องค์กร เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง  
  4. ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
  5. เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม และความโปร่งใสในการบริหารทรัพยากรบุคคล และ
สามารถตรวจสอบได้  
  6. พัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้มีความเหมาะสม และตรงกับความต้องการของ
บุคลากร  

ประกาศ  ณ  วันที่  2 เดือน กรกฎาคม  พ.ศ.2564 
 
 
 
     ลงชื่อ    

               (นายศักดิ์ชัย  จันทร์ใหม่มูล) 
               นายกเทศมนตรีตำบลบ่อกรุ 

 


