
สรปุขอ้มลูสถติผิูร้บับรกิารทีѷเขา้มารบับรกิาร ณ จดุใหบ้รกิาร (walk in) 

ต.ค พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
2566 2566 2566 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567

1 การรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์ 
ขอความชว่ยหลอืเรืѷองต่างๆ

0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 4

2 การใหบ้รกิารขอ้มลู ขา่วสารทางหอกระจาย ขา่วหมูบ่า้น 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 งานใหบ้รกิารขอ้มลู ขา่วสารตาม พรบ.ขอ้มลู ขา่วสาร พ.ศ.

๒๕๔๐ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4 การใหค้วามชว่ยเหลอืผูป้ระสบภัยพบิต้แิละสาธารณภัย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11 11
5 สนับสบนุบํѸาอปุโภค บรโิภค 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 การขอขึѸนทะเบยีนเพืѷอขอรับเบีѸยยังซพีผูส้งูอาย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 การขอขึѸนทะเบยีนเพืѷอขอรับเบีѸยยังชพีผูพ้กิาร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 การขอขึѸนทะเบยีนเพืѷอ ขอรับเบีѸยยังขพีผูป่้วย เอดส์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 การลงทะเบยีนเพืѷอขอรับ สทิธิѻเงนิอดุหนุนเพืѷอการ เลีѸยงดเูด็ก

แรกเกดิ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

10 ภาษีทีѷดนิและสิѷงปลูกสรา้ง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 40 48 88
11 ภาษีป้าย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 26 0 26
12 จดทะเบยีนพาณชิย์ 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2
13 ขออนุญาตประกอบ กจิการทีѷเป็นอับตราย ตอ่สขุภาพ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11 15 0 26
14 การขอใชถั้งขยะและ การเก็บคา่บรกิารกําจัด ขยะมลูฝอยใน

เขตพืѸนทีѷ เทศบาลตําบลบอ่กรุ 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

15 การขออนุญาตกอ่สรา้ง / ดัดแปลง / ตอ่เตมิ อาคาร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 26 0 0 26
16 การขออนุญาตรืѸอถอน อาคาร 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
17 การรับรองสิѷงปลูกสรา้ง 1 1 1 3 1 1 8
18 การดําเนนิการตาม พ.ร.บ.ดนิขดุดบิถม 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
19 การดําเนนิการซอ่มแซมไฟฟ้าสาธารณะ 6 1 9 7 6 3 0 7 6 8 7 8 68
20 การรับสมัครนักเรยีน เพืѷอเขา้เรยีนในศนูย ์พัฒนาเด็กเล็กสังกัด 

เทศบาลตําบลบอ่กรุ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

21 การใหบ้รกิารฉีดวัคซนีป้องกับโรคพษิสนัุขบา้ ใหแ้กส่ัตวเ์ลีѸยง
ของประขาซนในตําบลบอ่กรุ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

22 การใหบ้รกิารพน่หมอก ควันป้องกันและควบคมุ การแพรร่ะบาด
ของโรค ไขเ้ลอืดออกใหก้ับ ประชาชนในตําบล บอ่กรุ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

รวม 9 2 9 8 12 3 1 7 9 46 89 68 263

สรปุสถติกิารใหบ้รกิารตามภารกจิ
ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2567 (ต ัҟงแตเ่ดอืนตลุาคม 2566 – กนัยายน 2567)

ของเทศบาลตําบลบอ่กร ุอาํเภอเดมิบางนางบวช จงัหวดัสพุรรณบรุ ี

จาํนวนผูท้ ีѷเขา้มารบับรกิาร ณ จดุใหบ้รกิาร (ราย) 
รวมทีѷ ชืѷอกระบวนงานใหบ้รกิาร



สรปุขอ้มลูสถติผิูร้บับรกิารผา่นชอ่งทาง E-serevice 

ต.ค พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
2566 2566 2566 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567

1 จองควิตดิตอ่ราชการ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 แจง้เรืѷองทจุรติ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 ฐานขอ้มลูเปิดภาครัฐ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 แจง้เรืѷอง รอ้งเรยีน 0 0 0 0 4 0 0 0 0 1 2 0 7
5 เด็กแรกเกดิ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 e-Book 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 ยืѷนเอกสารออนไลน์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 รับฟังความคดิเห็น 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 ผูส้งูอาย/ุผูพ้กิาร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 กระทูถ้าม - ตอบ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

รวม 0 0 0 0 4 0 0 0 0 1 2 0 7

หมายเหต ุ: หากเดอืนใด ไมม่ผีูร้บับรกิาร ในภารกจิน ัҟนๆ ใหแ้สดงสถติเิป็นตวัเลข คอื "0" เทา่น ัҟน ลงในตารางขอ้มลู

สรปุผลการดําเนนิงานการใหบ้รกิารประชาชน 
ต ัҟงแตเ่ดอืนตลุาคม 2566 - กนัยายน 2567 
1. ผูร้บับรกิารทีѷเขา้มารบับรกิาร ณ จดุใหบ้รกิาร (Walk-in) จาํนวน 263   คน
2. ผูร้บับรกิารผา่นชอ่งทาง E-serevice จาํนวน 7 คน

ปญัหาและอปุสรรค 
สําหรับการบรกิารผา่นชอ่งทาง E-service ทีѷไมม่ผีูม้าใชบ้รกิาร มหีลายเหต ุดังนีѸ 

2.2 ผูรั้บบรกิารสว่นใหญจ่ะไมเ่ขา้มาดหูรอืตดิตามทางเว็บไซต ์เนืѷองจากไมเ่ป็นทีѷนยิมใชง้าน เพราะสว่นใหญป่ระชาชนจะดขูอ้มลูขา่วสารผา่น เพจ Facebook
2.3 ประชาชนทีѷมารับบรกิารสว่นใหญเ่ป็นผูส้งูอาย ุจะใชว้ธิแีจง้ใหผู้นํ้าชมุชน หรอืมายืѷนคํารอ้ง ,ดว้ยตนเอง

ขอ้เสนอแนะ 
ควรสง่เสรมิและพัฒนาระบบบรกิารทางโทรศัพท ์ซึѷงมแีนวโนม้ทีѷผูรั้บบรกิารสะดวก รวดเร็ว ทันเหตกุารณ ์และประชาชนไดรั้บประโยชนม์ากทีѷสดุ ณ ปัจจุบันนีѸ

ยังไมเ่ขา้ใจระบบการใหบ้รกิาร

สรปุสถติกิารใหบ้รกิารตามภารกจิ
ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ต ัҟงแตเ่ดอืนตลุาคม 2566 - กนัยายน 2567) 

ของเทศบาลตําบลบอ่กร ุอาํเภอเดมิบางนางบวช จงัหวดัสพุรรณบรุ ี

รวมทีѷ ชืѷอกระบวนงานใหบ้รกิาร
จาํนวนผูท้ ีѷเขา้มารบับรกิารผา่นชอ่งอทาง E-serevice


